KaZdy zakaznik, ktery odebira od dodavatele posledni instance musi podepsat smlouvu, jinak mu bude dodévka po
6 mésicich ukonéena a bude odpojen

e Dodavka posledni instance je do¢asné feseni a zachrann4 sit

¢ SlouZi k tomu, aby nikdo nepfiiel ze dne na den o dodavku elektfiny nebo plynu v pfipadé, Ze selie pavodni
dodavatel zakaznika

e Ide ale o docasné Fedeni, které skoné&i nejpozdéji po uplynuti 6 mésic

* Pokud si zakaznik v tomto obdobi nenajde nového dodavatele, bude mu pierusena dodavka, co? pfinese
zakaznikovi nemalé néaklady

POKUD JSTE S| DOSUD NEVYBRALI NOVEHO DODAVATELE, PODEPISTE NOVOU SMLOUVU €O NEJDRIVE

TO PLATI | V PRIPADE, ZE CHCETE NADALE ZUSTAT U FIRMY, KTERA VAM AKTUALNE JAKO DODAVATEL
POSLEDN{ INSTANCE DODAVA A KTERE PLATITE ZALOHY

| Pokud zdkaznik neplati za dodavku posledni instance, riskuje pfedéasné ukonéeni dodavky a odpojeni

* Dodavka posledni instance neni zdarma a je potfeba pravidelné platit zalohy a na konci DPI pfipadny doplatek
(pfeplatky jsou samoziejmé standardné zékaznik(im vraceny)

* | prododavku posledniinstance plati, Ze pokud své finanéni zdvazky za dodanou energii nezaplatite, méze dojit
k pferuseni doddvek a odpojeni

* K pferuSeni doddvek a odpojeni nikdy nedojde hned, vidy je prostor se s dodavatelem domluvit na feéeni

* Vidy je proto potfeba s dodavatelem aktivné komunikovat, jen tak se vyhnete zvysenym nakladim, které
odpojeni jako krajni fedeni neplaceni pfinasi

POKUD AKTUALNE NEMATE DOSTATEK PROSTREDKU NA UHRADU ZALOH, SPOJTE SE CO NEJRYCHLEJI
S DODAVATELEM POSLENDNI INSTANCE a SVOJI SITUACI AKTIVNE RESTE

VZDY JE MOZNE OBRATIT SE NA URAD PRACE, KTERY AKTUALNE NABIzi ViCE ZPUSOBU POMOCI
S VYSOKYMI CENAMI ENERGIi

Ukonceni dodavky a odpojeni (at uz z divodu neplaceni nebo z diivodu skonéeni estimésiéniho obdobi) vidy
znamena naklady navic

¢ Pokud zdkaznik véas nepodepise novou smlouvu nebo pokud zékaznik neplati za dodévku posledni instance
opakované zalohy, bude mu pferusena dodavka a bude odpojen

¢ Opétovné pfipojeni pfitom muZe pfinést naklady navic ai v fadu nékolik tisic korun (vyjezd technika, nutnost
opétovné revize méficiho zafizeni atp.), samoziejmé to pak znamena a obdobi bez elektFiny nebo plynu

ODPOJENi OD DODAVKY DODAVATELE POSLEDNI INSTANCE SE MUZETE VZDY VYHNOUT, MUSITE ALE
SVOIJI SITUACI AKTIVNE RESIT, KOMUNIKOVAT A PREDEVSIM VCAS UZAVRIT NOVOU SMLOUVU



LJak funguje proces pferuseni dodavky a odpojeni odbérného mista ]

K odpojeni nikdy nedojde hned, dodavatel se nejprve pokousi zakaznika v rozmezi n8kolika tydnd (v pfipadé
aktudlniho DPI dokonce mésic(i) opakované kontaktovat (telefonicky, mailem, dopise, a to i doporuéenym) a
zakaznik proto vidy dopredu vi, kdy a pro¢ by k odpojeni mohlo dojit, teprve nasledné dava dodavatel pokyn
distributorovi
dodavatel je tedy ten, ktery pferuiuje nebo ukonéuje dal¥i dodavku energii (at uz pro neplaceni nebo ze
zakona na konci Sesti mésiéniho obdobi DPI), viastni odpojeni (znemoznéni dali fyzické dodavky) ale
realizuje pfislusny distributor, ktery provozuje a vlastni méfici zafizeni a infrastrukturu
jak predejit odpojeni:
o v pripadé neplaceni, je vétsinou moZné fyzickému odpojeni predejit, pokud zdkaznik svdj dluh uhradi
o v pripadé ukonceni DPI na konci 6 mésic(, ale bude nutné vidy podepsat novou smlouvu a najit si
nového dodavatele (i kdyby to byl sam dodavatel posledni instance)
odpojeni probiha tak, Ze na misto dorazi pracovnik distributora provede potfebné prace, které zamezi dalsi
dodavce energii
pokud se tak stane, obnoveni dodévky pfinese vidy zakaznikovi dodateéné naklady a miZe zabrat i del3i ¢as
v pfipadé elektfiny se miize jednat o:
o pokud jde o relativné novy odbér bez historickych rozvodu, pak znovupfipojeni probéhne pomérné
rychle a bez komplikaci, spi3e jde tedy o to, doplatit dluh, resp. zvolit si v€as nového dodavatele
o pokud pljde o historické rozvody, distributor obycejné nebude moci znovupfipojeni provést hned
z divodu platnych norem a standard, v takovém pFipadé muze zakaznika gekat vicensklad na
Upravu rozvadéce a souvisejici prace, dale naklady na revizi (fadové tedy vicenaklady pFes 5 tis. K&),
tato situace pak bude naro¢néjsi i z pohledu €asu, jeliko? si zakaznik musi sehnat firmu, kterd mu
prace provede
v pfipadé plynu se mize jednat o:
o znovupfipojeni plynu je technicky ndro¢néjii a distributor jej obycejné zpoplatfiuje ¢astkou kol. 2 tis.
KE, predtim je ale potfeba vidy provést revizi, co? pfedstavuje dal$i naklad kol. 2 tis. K¢ a nutnost
sehnat narychlo technika

ODPOJENI VZDY PRINESE NAKLADY NAVIC A ZNAMENA MINIMALNE NEKOLIK DNi BEZ ENERGI|
VZDY JE MOZNE MU PREDEJIT, POKUD ZAKAZNIK SVOJI SITUACI AKTIVNE RES

de nejpozdéji musi zdkaznik uzavfit novou smlouvu, aby se ukonéeni dodavky DPI vyhnul? —r

Je potfeba potitat s tim, Ze vlastni podpis smlouvy nesta&i a musi prob&hnout jesté nutné administrativni
tkony na strané dodavatele, distributora a operatora trhu

Tento tzv. proces zmény dodavatele obyéejné mize trvat nékolik dni

| proto neni na misté s vybérem dodavatele otélet na posledni chvili

NEODKLADEJTE JIZ DALE PODPIS SMLOUVY S NOVYM DODAVATELEM, KTERY VAM ZAJISTi DODAVKU PO
SKONCENI SESTIMESICNi DODAVKY POSLEDNI INSTANCE

SMLOUVU PODEPISTE NEJPOZDEJI DVA TYDNY PRED KONCEM DPI, VYBER DODAVATELE JE ZCELA NA VAS,
MUZE JIT O FIRMU, KTERA VAM DODAVA JAKO DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE NEBO O JAKEHOKOLIV
JINEHO OBCHODNIKA
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U

Ufad prace CR

Uiad prace €CR a jeho pomoc
pri financni tisni spojené s ruistem cen energii

Patfite mezi ty, kterym vyrazné vzrostly vydaje spojené s chodem domacnosti a ne-
mate dostatek prostiedku na jejich placeni? Pozadejte Ufad prace CR o pomoc.

MUiZe Vam pomoci s ndklady na bydleni, a to prostfednictvim t&chto davek:

- Prispévek na bydleni

Primarni pomoc statu uréena tém, ktefi maji kvuli nizkym pfijmim potiZe s thradou nékladd na bydle-
ni. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik, najemce nebo podnajemce bytu & domu, jestlize 30 %
(v Praze 35 %) pfijmu nestaci na zaplaceni najmu a nakladi souvisejicich s bydlenim.

Pro rok 2022 ma narok na pfispévek na bydleni také viastnik stavby pro individualni &i rodinnou rekreaci,
ktery ji uziva k trvalému bydleni. El#AxE
Vice informaci naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-bydleni1, kel

O]
- Doplatek na bydleni

Tato davka pomoci v hmotné nouzi pomaha tehdy, kdyz pFijmy rodiny &i jednotlivce nestaci ani po pfi-
znani pfispévku na bydleni na uhradu odiivodné&nych nakladd souvisgjicich s bydlenim (tj. najem, sluz-
by spojené s bydlenim a naklady za dodavky energii). VySe doplatku na bydleni UP GR stanovi tak,
aby domacnosti po zaplaceni odivodnénych nakladi na bydleni zustala ¢astka na Zivobyti. oy

Vice informaci naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydleni.

- Mimoradna okamzita pomoc
Prostfednictvim mimofadné okamzité pomoci Vam muze byt poskytnuta pomoc v situacich nepfiznivé-
ho a mimoradného charakteru, kdy je potfeba poskytnout ji bezprostfedné. Napfiklad se muzZe jednat
o situace spojené s finanénimi problémy v disledku Ghrady nedoplatku za vyuctované energie. 0
Vice informaci naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/mimoradna-okamzita-pomoc. :

Komplexni informace jsou k dispozici na www.uradprace.cz/web/cz/-/s-rustem-cen-za-energie-
muze-pomoci-up--1.

Pokud potfebujete pomoc s vypInénim Zadosti o nepojistné socialni davky, obratte se na Call centrum
UP CR na tel. &islo.: 800 77 99 00 (bezplatna linka) nebo na callcentrum@uradprace.cz. ViypInéné
Zadosti mGZete podat elektronicky (pfes Identitu ob&ana, datovou schrankou nebo s uznavanym elek-
tronickym podpisem), zaslat postou & doruéit osobné na piislusné kontaktni pracovisté UP CR.

Mate-li dotazy vztahujici se k davkové pomoci v souvislosti se zvyenymi cenami energii, obratte se
na zaméstnance Ufadu prace CR osobné na nejbliz§im kontaktnim pracoviéti v misté vaseho bydlisté
nebo volejte na specialni linku: 950 180 070.
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